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REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO

§ 1. Definicje

Formularz kontaktowy — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, formularz dostepny na stronie internetowe;j
wypiekana.pl umozliwiajgcy wystanie wiadomosci do Ustugodawcy.
Formularz zaméwienia — formularz dostepny na stronie internetowej wypiekana.pl
umozliwiajgcy ztozenie Zamodwienia.
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktoéra korzysta ze
Sklepu Internetowego i zamierza zawrzec¢ lub zawarta Umowe z Ustugodawca.
Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej
(udostepnionego w CEIDG).
Tresci Cyfrowe — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, niezapisane
na nosniku materialnym, w szczegdlnosci: pliki cyfrowe ze sprawdzonymi przepisami
(e-booki, PDF), materiaty szkoleniowe, nagrania wideo oraz dostep do materiatow
szkoleniowych online prezentowanych w Sklepie Internetowym.
Szkolenie / Konsultacja — ustuga szkoleniowa, warsztatowa lub doradcza (dla
klientéw indywidualnych oraz dla biznesu) $wiadczona przez Ustugodawce:

o a. stacjonarnie — w miejscu i terminie wskazanym w opisie Szkolenia w

Sklepie Internetowym,
o b. online — na odlegto$¢ w czasie rzeczywistym lub w formie dedykowanych
konsultacji biznesowych.

Sklep Internetowy — sklep dziatajgcy pod adresem internetowym wypiekana.pl.
Ustugodawca (Sprzedawca) — Wpiekana, Anna Samsel, ul. Kartuska 396/3,
80-125 Gdansk, NIP: 7393527238.
Umowa — umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowej lub umowa o $wiadczenie Ustugi
(Szkolenia/Konsultacji), zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Klientem na zasadach
okreslonych w Regulaminie.
Ustuga Swiadczona Droga Elektroniczng — ustuga $wiadczona bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie
ustugobiorcy, przesytane i otrzymywane za pomocg urzgdzen do elektronicznego
przetwarzania i przechowywania danych.
Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy z
Ustugodawca.
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Newsletter — Ustuga swiadczona drogg elektroniczng, polegajgca na cyklicznym
przesytaniu informacji marketingowych, handlowych i merytorycznych na podany
przez Ustugobiorce adres e-mail.

Niedozwolone Tresci — tresci bezprawne, naruszajgce dobra osobiste, prawa
autorskie lub przepisy prawa.

Punkt Kontaktowy — punkt umozliwiajgcy bezposredni kontakt z Ustugodawca oraz
z organami UE: biuro@wypiekana.pl.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 ze zm.).

§ 2. Postanowienia ogolne

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego wypiekana.pl,
zasady sktadania zaméwieh na Przepisy (Tresci Cyfrowe), Szkolenia i Konsultacje
dla biznesu (stacjonarne i online), tryb odstgpienia od umowy oraz procedure
reklamacyjna.
Wiascicielem oraz Administratorem Sklepu Internetowego jest Wpiekana, Anna
Samsel, ul. Kartuska 396/3, 80-125 Gdansk, NIP: 7393527238.
Kontakt z Ustugodawcg odbywa sie poprzez:
o Adres pocztowy: ul. Kartuska 396/3, 80-125 Gdansk
o Adres e-mail: biuro@wypiekana.pl oraz wypiekana@wypiekana.pl
o Telefon: 608-419-930 oraz 794-571-878
Regulamin udostepniany jest nieodpfatnie i nieprzerwanie na stronie internetowej
wypiekana.pl w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie, odtwarzanie i utrwalenie.
Elektroniczny Punkt Kontaktowy dla organow i uzytkownikéw stanowi adres e-mail:
biuro@wypiekana.pl. Communication is possible in Polish and English.

§ 3. Zasady korzystania ze Sklepu
Internetowego

Do korzystania ze Sklepu Internetowego niezbedny jest sprzet komputerowy lub
urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu, aktywny adres e-mail oraz
przeglgdarka internetowa z wigczong obstuga plikow Cookies i JavaScript.
Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz
podejmowanie dziatah zaktécajgcych funkcjonowanie Sklepu Internetowego.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do Moderowania Tresci w przypadku
naruszenia postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa.

§ 4. Oferta Sklepu i rodzaje
swiadczonych Ustug

Za posrednictwem Sklepu Internetowego Ustugodawca prowadzi sprzedaz:



o Tresci Cyfrowych: sprawdzonych przepiséw i receptur w formacie cyfrowym
(np. e-booki, pliki PDF, materiaty wideo),
o Szkolen i Konsultacji biznesowych oraz indywidualnych: organizowanych
stacjonarnie lub przeprowadzanych online w czasie rzeczywistym.
Umowa o przegladanie tresci Sklepu zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg zamkniecia strony internetowe;.
Ustuga Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie, za wyrazng zgoda Klienta, do
momentu rezygnacji (wypisania sie) z subskrypciji.

§ 5. Zawarcie Umowy i realizacja
Zamowien

Informacje i ceny podane w Sklepie Internetowym stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatki (VAT).
Zamowienie sktada sie poprzez wypetnienie Formularza zamowienia i klikniecie
przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub réwnorzednego).
Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje e-mail z potwierdzeniem przyjecia oferty i
szczegoOtami zamowienia, co jest rownoznaczne z zawarciem Umowy.
Realizacja zaméwien:
o Przepisy i Tresci Cyfrowe: wysytane sg na adres e-mail Klienta w formie
linku do pobrania lub dostepu niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci
(chyba ze w opisie wskazano inny termin premiery).
o Szkolenia online i Konsultacje: realizowane sg w uzgodnionym terminie lub
poprzez przekazanie danych dostepowych do platformy szkoleniowe;.
o Szkolenia stacjonarne: realizowane sg w miejscu i czasie Scisle okreslonym
w opisie danego szkolenia.

§ 6. Szczegolne zasady dotyczace
Szkolen i Konsultaciji

Warunkiem udziatu w Szkoleniu (stacjonarnym lub online) oraz w Konsultacjach jest
optacenie zamowienia w terminie wskazanym przez Ustugodawce.

W przypadku Szkoleh stacjonarnych liczba miejsc jest ograniczona. O udziale
decyduje kolejnos¢ wpfiat.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu lub odwotania Szkolenia z
przyczyn niezaleznych (np. choroba prowadzacego, zdarzenia losowe,
niewystarczajgca liczba uczestnikow). W przypadku odwotania Szkolenia przez
Ustugodawce, Klientowi przystuguje peten zwrot wptaconych srodkéw.



§ 7. Platnosci i informowanie o cenach

(Omnibus)

Klient moze skorzystaé z nastepujgcych form ptatnosci:

o a. ptatnosci elektroniczne / szybkie przelewy online,

o b. karty ptatnicze / kredytowe.
W kazdym przypadku informacji o obnizce ceny towaru lub ustugi Ustugodawca
uwidocznia obok ceny obnizonej informacje o najnizszej cenie tej tresci cyfrowej
lub ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
Faktury VAT przesytane sg drogg elektroniczng na adres e-mail podany w
Zamowieniu.

§ 8. Opinie o produktach i ustugach

Ustugodawca umozliwia publikowanie opinii o Przepisach, Szkoleniach i
Konsultacjach.

Opinie pochodzg wytacznie od Klientéw, ktérzy rzeczywiscie nabyli dany produkt lub
skorzystali z danej ustugi. Ustugodawca weryfikuje opinie poprzez sprawdzanie, czy
adres e-mail wystawiajgcego opinie odpowiada adresowi w bazie zamowien.

§ 9. Reklamacje i Zgodnos¢ z Umowa

A. ZASADY OGOLNE

1.

4.

Ustugodawca ma obowigzek dostarczy¢ Tres¢ Cyfrowg lub wykonaé Ustuge zgodnie
z zawartg Umowa.

Reklamacje nalezy skfada¢ na adres e-mail: biuro@wypiekana.pl lub
wypiekana@wypiekana.pl albo pisemnie na adres siedziby: ul. Kartuska 396/3,
80-125 Gdansk.

Zgtoszenie powinno zawieraé: dane skfadajgcego, nazwisko/nazwe zamdwienia, opis
wady/zastrzezen oraz zgdanie Klienta.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamaciji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

B. REKLAMACJE TRESCI CYFROWYCH (PRZEPISY / MATERIALS ONLINE)

1.

2.

Tres¢ Cyfrowa jest zgodna z Umowa, jezeli zgodny z Umowag jest w szczegdInosci jej
opis, ilosc¢, jakosé, funkcjonalnos¢, kompatybilnos¢ i przydatnosé do celu.

Jezeli Tres¢ Cyfrowa jest niezgodna z Umowg, Konsument moze zgdaé
doprowadzenia do zgodnosci z Umowa lub ztozyé odwiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od Umowy na zasadach okreslonych w art. 43k—43m Ustawy o
prawach konsumenta.

C. WYLACZENIE DLA PRZEDSIEBIORCOW



1. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi wobec Klientéw niebedgcych
Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta zostaje catkowicie
wytgczona (art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego).

§ 10. Prawo odstgpienia od umowy

1. Zasada ogélna: Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta majg
prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie
14 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na Formularzu (Zatagcznik nr 1) lub w
jakiejkolwiek innej jednoznacznej formie przesytajgc je na adres:
biuro@wypiekana.pl.

3. WYLACZENIA PRAWA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY: Prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umow:

o a. o dostarczanie Tresci Cyfrowych (pliki z przepisami, e-booki,
materialy wideo), niezapisanych na no$niku materialnym, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci
prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca
przekazat potwierdzenie zawarcia umowy (art. 38 ust. 1 pkt 13 Ustawy o
prawach konsumenta);

o b. o Swiadczenie ustug w zakresie wydarzen zwigzanych z nauka,
rozrywka, kulturg lub wydarzeniami sportowymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi (Szkolenia stacjonarne i
warsztaty w okreslonym terminie) — zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 Ustawy
o prawach konsumenta;

o c. o swiadczenie ustug (np. Indywidualne Konsultacje biznesowe), jezeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodag
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
Ze po spetnieniu swiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy (art. 38 ust.
1 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta).

4. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca wszystkie
otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia.

§ 11. Wiasnos¢ intelektualna i prawa
autorskie

1. Wszelkie materiaty udostepniane w Sklepie Internetowym, w tym w szczegdlnosci
autorskie przepisy, receptury, e-booki, prezentacje, teksty, grafiki oraz nagrania
wideo ze szkoleh stanowig wlasnosc intelektualng Ustugodawcy (Wpiekana, Anna
Samsel) i sg chronione prawem autorskim.



2. Zakup Tresci Cyfrowej lub udziat w Szkoleniu uprawnia Klienta do korzystania z
materiatow wytgcznie na wiasny uzytek osobisty lub wewnetrzny uzytek biznesowy
(w przypadku konsultacji dla firm).

3. Zabronione jest powielanie, rozpowszechnianie, odprzedaz, publiczne odtwarzanie
lub udostepnianie materiatdw osobom trzecim bez wyraznej, pisemnej zgody
Ustugodawcy.

§ 12. Postanowienia koncowe

N

Umowy zawierane sg w jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

2. Konsument posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (m.in. pomoc Rzecznika
Konsumentéw, unijna platforma ODR pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

3. Ewentualne spory z Klientami niebedgcymi Konsumentami oraz Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn

(np. zmiana przepiséw prawa, zmiana metod ptatnosci lub oferty) z zachowaniem

14-dniowego okresu powiadomienia.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Wpiekana, Anna Samsel

ul. Kartuska 396/3, 80-125 Gdansk

e-mail: biuro@wypiekana.pl/wypiekana@wypiekana.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy o
dostarczanie Tresci Cyfrowych

e Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

e Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

e Adres konsumenta(-6w)

e Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
e Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Podpis konsumenta(-6w)
(tvlko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
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